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Para la compra, cambio o anulacion por Internet de billetes de viaje acogidos al subprograma de Accion
Social de Ayuda al Transporte por ferrocarril del Cuerpo Nacional de Policia, podra entrar en la pagina

http://www.renfe.com, y presionar sobre el icono @ “Compra de billetes”, y aparecera la pagina que
figura en la siguiente diapositiva
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La identificacién como Policia se realiza introduciendo en Usuario @a letra P seguida de los 8 nimeros

del DNI (sin letra y con los ceros delante), y en Contrasefia,® lo mismo, letra P seguida de los numeros del
DNI. A continuacion se pulsa ens] Y la apariencia de la aplicacion sera la que se muestra en la siguiente

-

Tren + Hotel

Hoteles / apartamentos
Coches de alquiler
Ocio | Entradas

Paquete vacacional
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Guia de Accesibilidad Preguntas mas frecuentes

[ Home Renfe | Compra de Eiilletes]
— renfe Awisos  Asistente Virtual 5,
Bigrvenido | Bernwvido | Benvinout (21 | Benvinout (%1 | Ongi etorri | Welcome | Bienvenue
Busca v compra tu viaje: Identificacicon:
& 1da y vuelta © Ida Bienwenido :
Origen - |A Corufia a I Pl Ele [o0:00 | Usuario Cuerpo MNacional de Paolicia
Desting © [--— PRINCIPALES ESTACIONES - >| Regreso: &l Hora - [ooon =]
N Cerrar sesidn
Mam. Pasajeros . [1 =] Buscar

Al . . - . - A .
i’!ﬂ Cambio de Billetes a mlis wiajes - lmprirmir Billetes L necesitas ?
_ _ B e ¢ un hotel... un coche -
(;P Anulacian de Billetes 1! Mis Tarjetas L
-3 -

‘:;l{ Cierre Billetes (ida y vuelta) : : Consulta de Puntos e Renfe VIHJES ﬁ H
Viajes internacionales (Mros servicios Informacion de interés

BB “enta Internacional A “bonos A Maguinas Auto Check-In

M8 InterRail 8 Renfe Spain Pass B Tarjetas

B Otros viajes Operaciones con reserva Tarifas v Descuentos

Una vez identificados como Usuario Cuerpo Nacional de Policia, la compra se realiza como cualquier
usuario, hasta la eleccién de tarifa. En esta pantalla se elige origer@®,destino@),y fecha de viaje ® , una
vez realizada la eleccidn se pulsa el boton y aparecera la pantalla de la pagina siguiente




Guia de Accesibilidad Preguntas mas frecuentes

Home Renfe | Compra de Eiilletes]

a = -
Comprt > Billetes
I renfe &
DISFOMIBILIC AL P TARIFAS IDEMTIFIC A CHESN PG
Oirigen : Barcelona-Sants Ida : (—: BEENCEE SoS102012 Después

Destino : Suadalajara (7]
Mimero de Pasajeros : 1

B A~ continuacian, le ofrecemos las tarifas mas econdmicas.

Ida
Salids Llegada Duracion Turista
F. EXPRESS 17301 09.03 16.55 Th. 55m o 50,90
ANE 03102 10.00 12.42 2h. 42m L 94 5O
AWE 03142 14.00 16.42 2h. 42m L 94 50
ANE 03152 15.00 20.42 2h. 42m L& 94 50

ESTRELLA, DOS7FS 22.20 05.25 8h. m

Ayvisos  Asistente Virtual 8,

BILLETE .
Inicia Cormpra. ]

Identificacian:

Usuario Cuerpo Macional
de Paolicia

I Mostrar todas las tarifas

I Dejar la vuelta ahierta M

T

© gss bt 7 47020
© gaas b 17020
7 gaas b £ 470,20

Precio de=sde 4300 £

™1 Margue esta casilla para dejar sin determinar la fecha y tren de vuelta. La formalizacian de la vuelta debe realizarse dentro del plazo desde la fecha del viaje

de ida.

3 Le recardamos que estas tarifas son limitadas y wvarios clientes pueden estar solicitdndolas simultdneamente. Su disponibilidad queda sujeta a la

formalizacian de la compra.

@ Todos los precios mostrados incluyen impuestos v seguro obligatorio de viajeros.

Esta pantalla es similar a la de cualquier cliente con la Unica diferencia de que se identifica como USUARIO
del Cuerpo Nacional de Policia. Aqui se elige el tren en que se desea viajar mediante la clase @ , para el

Continuar

origen, destino y dia que se eligio anteriormente. Después se pulsa el botdn




Guia de Accesibilidad Preguntas mas frecuentes =

amnra de Billotec B - { Home Renfe | Compra de Elilletes]
renfe - . Avisos  Asistente Virtual 3,
DISPORIBILIC AL TARIFAS ' IDEMTIFIC ACI0r PG BILLETE L
Inicio Compra.
Clrigen : Barcelona-Sants Ida : 28102012 T e i oy tes
Desting - Guadslajara - Yebes Ulsuario Cuerpo Macional
. . . de Policia
Mimero de Pasajeros : 1

Ida AWE 03102 Salida: 10:00 Llegada: 12:42

Tarifas y Descuentos disponibles

Turista - Crganisrmo 1 LI
Adulto
|— - Descuento F.Mumerosa edulto Sdlo 1da
Tarjeta TIM/TIP C.Joven = 26

Mino

Ident. Tarj. Pol. Qrganismo |
drganismo Tarjeta dorada

Tfa. Tarjeta Darada

Total: --

Importe total de la compra: - =

D Recalcular el precio de la compra

“iaja en su propia silla de ruedas para la DA T

Solicitud ATEMNDO: Personas con movilidad reducida W Solicitar Asistencia

Pagll ~nimales Domésticos W' Eillete para Mascotas

B Solicitud de preferencias para realizar el viaje (% 7 Srelfefiee raefromamreioe | -

En el desplegable » de esta pantalla se elige la tarifa. Al ser USUARIO del Cuerpo Nacional de
Policia, se dispone de las tarifas habituales, que se pueden utilizar para cualquier persona que viaje
con el funcionario (Adulto, Carnet Joven, Nifio y Tarjeta Dorada), ademas de las tarifas propias
(Organismo I/V, Organismo Vuelta, Organismo Web, Organismo Estrella, Organismo Tarjeta Dorada,
Organismo Adulto ida -para trenes de Media Distancia-) que se explican en la pantalla siguiente.



Suia de Accesibilidad Preguntas mas frecuentes I

{ Home Renfe | Compra de Elilletes]

—
—_— -

T ————— <o -
Compra e Billetes i
renfe . a Avisos  Asistente Virtual 2,
DISPORIBILIC AT TARIFAS P IDERTIFICACISR P BILLETE L
Inicio Compra.
Origen : Barcelona-Sants Ida : 28102012 e i e opes
Destinag - Guadalajara - ¥ebes Ulsuario Cuerpo Macional

Mimero de Pasajeros : 1 de Faolicia

Ida AWE 03102 Salida: 10:00 Llegada: 12:42

Tarifas ¥y Descuentos disponibles

Turista - o | Organismao |
@ [-- Descuento F.Mumerosa ;l
Tarjeta TIMITIP
Ident. Tarj. Poal.

Total: --

Importe total de la compra:  —- =

Recalcular el precio de la compra

“iaja en su propia silla de ruedas para la DA T

Solicitud ATEMDO: Personas con movilidad reducida W Solicitar Asistencia

Pagll ~nirmales Domésticos W Eillete para Mascotas

B Solicitud de preferencias para realizar el viaje [ - o ceteranciae ] -

La tarifa “Organismo |/V@ permite comprar billetes con tarjeta Policia, introduciendo el nimero impreso a
la derecha de la misma (Pxxxxxxxxxxx), en el campo correspondiente, @ y el nidmero impreso a la
izquierda (xxxxxx) que corresponde a la Identificacion de la Tarjeta Policidse pueden afiadir descuentos
de Familia Numerosa,@en el caso de ser beneficiario del mismo. Siempre que modificamos una tarifa hay
gue pulsar el boton de “ Recalcular precio de compra” & para ver el importe de la nueva tarifa elegida.



DISPOMBILIDAD » TaRIFAS » IDEMTIFICACICM » PG [ 3 BILLETE
Origen : Barcelona-Sants Ida : 281002012
Destino : Guadalajara - YWebes
Miarmero de Pasajeros : 1
Ida AMWE 03102 Salida: 10:00 0 Llegada: 12:42

Precio £

q Inicia Compra. J

Identificacian:

Usuario Cuerpo Macional
de Paolicia

Preferente a9 35 [Estrella

[- - Descuento F.Mumerosa LI EUSHESS

Adulto Sdlo Ida
C.odoven = 26
Mino

Qarganismo Tarjeta dorada
Tfa. Tarjeta Dorada

“iaja en su propia silla de ruedas para la 104 T

Solicitud ATEMDO: Personas con movilidad reducida

m Seleccidn Mend Especial

Pl nimales Domésticos

B Solicitud de preferencias para realizar el viaje

Si el billete elegido es con tarifa “estrella”, @ se debe seleccionar la tarifa “Organismo Estrella’@

Posteriormente se selecciona “recarcuiar precio de compra 9

Total: 99,35

Importe total de la compra: 99,35

W Solicitar Asistencia

v Solicitar Meni

W Eillete para Mascotas




Home Renfe | Corpra de Billetes

Avisos  Asistenta Vitual §

.

DISPONBLIDAD TARFAS DENTFICACON PAGD BILLETE
Inicio Cornpra.
Origen Barcelona-Sants Ida: Bh0en2 \dentfcacisn
Desting: uadalajara - Vebes Usuaria Cuerpa Nacions|
Mimero de Pagajeros 1 el

Importe total d 1a compra: 92,70 g

) Pueds evitar este paso en réimas campras o s¢ reqistra e identifica en la pagina de Iici,

B Dtos del comprador

renfevigjes.com,
Coren electrinico (7 : A[qujla tu coche al
MEJOR PRECIO
Nambre (7 Apelidos (7
Tipo de Documento (): e j Nimero de Documento (7:
Direceidn: Cadigo Postal:
Fablacidn [ Prosincia [
Teléforo 1 [ Pais (T [Espefa :!

I Acegto recbi publicidad de oferas y promaciones de Rente

B () Los campos marcados (7 son obligatarios
[ Renfe usard esta infornacidn cuanda, por necesidades del sendcio, tenga que ponerse en contacto con usted

B Todoslos datos se acogen a la Paltica de Privacidad de Datos, consulte la Infurmacian Legal,

Una vez elegidas las tarifas
correspondientes, y recalculado el precio,
el proceso de compra continda igual que
para cualquier cliente que compra billetes
de Renfe por Internet.

Para cambios, anulaciones o cierres de
ida y vuelta se procedera como para
cualquier operacion de este tipo por
Internet, pero es necesario validarse como
Usuario del Cuerpo Nacional de Policia, y
referirse al nimero de billete objeto de la
modificacion o anulacion.

IMPORTANTE

Solo se podra adquirir un unico billete,
para el mismo trayecto y dia, para cada
tarjeta asociada al Subprograma de
Ayuda al Transporte en Ferrocarril de
Accion Social del C.N.P.



